CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION (CGU)

Destiné aux utilisateurs luxembourgeois

Derniére mise a jour: 15/11/2025

1. Objet des CGU

Les présentes Conditions Générales d’Utilisation (ci-apres « CGU ») ont pour objet
d’encadrer les modalités d’acces et d’utilisation du site internet [Nom du site] (ci-aprés «
le Site »), édité par [Nom du créateur / entreprise] (ci-apres « UEditeur »).

L’accés au Site implique Uacceptation sans réserve des présentes CGU.

2. Mentions légales Editeur du site :

Neom engineering 27 boulevard Prince Henri

1724 Ville-Haute Luxembourg contact mail via notre formulaire en ligne

Hébergement:

OVH FRANCE

2, rue Kellermann, 59100 Roubaix

3. Acces au Site

Le Site est accessible gratuitement a tout utilisateur disposant d’'un acces a Internet.
L’Editeur se réserve le droit de modifier, suspendre ou interrompre l'acces au Site, sans
préavis ni justification.

L’Editeur ne peut étre tenu responsable en cas d’interruption du Site, quelle qu’en soit la
cause.

4. Services proposés

Le Site constitue un site vitrine, destiné a présenter :

—[services / produits de Uentreprise]

- [informations institutionnelles]

Le Site ne permet pas de transactions en ligne.

Les informations fournies sont données a titre indicatif et peuvent étre modifiées a tout
moment.

5. Obligations de Uutilisateur

L'utilisateur s’engage a:

utiliser le Site conformément a la loi luxembourgeoise, a la loi francaise et au droit
européen;

ne pas porter atteinte au bon fonctionnement du Site ;

ne pas utiliser le Site pour diffuser des contenusiillicites ou nuisibles ;

ne pas tenter d’accéder frauduleusement aux systémes informatiques du Site.

Tout manquement pourra entrainer la suspension ou Uinterdiction d’accés au Site.

6. Responsabilité

L’Editeur met en ceuvre tous les moyens raisonnables pour assurer Uexactitude et la
mise a jour des informations du Site. Toutefois :

’Editeur ne garantit pas U'exactitude, ’'exhaustivité ou la pertinence des informations
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publiées ;

Cutilisation des informations présentes sur le Site se fait sous la seule responsabilité de
lutilisateur ;

Editeur ne pourra étre tenu responsable des dommages directs ou indirects résultant
de Uutilisation du Site.

L’Editeur ne peut &tre tenu responsable en cas de force majeure ou de faits
indépendants de sa volonté (pannes techniques, cyberattaques, etc.).

7. Propriété intellectuelle

Lensemble des éléments du Site (textes, images, logos, design, structure, etc.) est
protégé par les lois frangaises et européennes sur la propriété intellectuelle.

Sauf autorisation écrite de Editeur, toute reproduction, diffusion, modification,
adaptation ou exploitation totale ou partielle du Site est interdite.

8. Données personnelles (RGPD)

Le traitement des données personnelles respecte :

le Reglement Général sur la Protection des Données (EU 2016/679 - RGPD),

la loi francaise « Informatique et Libertés »,

les exigences applicables au Luxembourg concernant les utilisateurs résidant dans ce
pays.

Données éventuellement collectées :

—Nom, prénom

— Adresse email

—Téléphone

—Données transmises via formulaires de contact

—Données techniques (cookies, adresses IP etc.)

Finalités :

Réponse aux demandes des utilisateurs, analyse de fréquentation, optimisation du Site.
Durée de conservation:

Les données ne sont conservées que pour la durée strictement nécessaire.

Droits des utilisateurs :

Les utilisateurs disposent d’un droit d’acces, de rectification, de suppression,
d’opposition et de portabilité de leurs données.

Contact pour exercer les droits : via notre formulaire webmail en ligne

Cookies:

L'utilisateur est informé que des cookies peuvent étre déposés lors de sa navigation. Un
bandeau de consentement permet d’accepter ou de refuser ces cookies.

9. Liens externes

Le Site peut contenir des liens vers des sites tiers.

L’Editeur n’est en aucun cas responsable du contenu de ces sites, ni des conséquences
de leur utilisation.

10. Droit applicable et juridiction compétente

Les présentes CGU sont régies par le droit frangais.



En cas de litige, et aprés tentative de résolution amiable, les tribunaux frangais seront
seuls compétents.

11. Modification des CGU

L’Editeur peut modifier les présentes CGU a tout moment.

Lutilisateur est invité a les consulter régulierement.

12. Contact

Pour toute question concernant Uutilisation du Site :

Email : via notre formulaire webmail en ligne

Adresse : 27 boulevard Prince Henri

1724 Ville-Haute Luxembourg
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